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parte del
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Indirizzo e-mail

della Ditta

Note per I'utente

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

NOLEGGIO GRENKE
N. CANONI CON INTERESSE +IVA

ADDEBITO TRIMESTRALE ANTICIPATO CON RID

IBAN

PREZZO CAPARRA VERSATA CONTANTI RESIDUO SALDO
PRODOTTO PER CONTANTI ALL ORDINE ALLA CONSEGNA PER PAG.RATEALE
(IVA COMPRESA) (IVA COMPRESA) (IVA COMPRESA) (IVA COMPRESA)

DIRITTO DI RECESSO

L'Acquirente dichiara di essere stato informato sul diritto di recesso: INFORMATIVA EX ART. 49 D. Igs 206/05 (Codice del Consumo) e
successive modifiche previste dal D.lgs 21/2014. IL CLIENTE HA IL DIRITTO DI RECEDERE DAL CONTRATTO SENZA INDICARNE LE
RAGIONI ENTRO 14GG DI CALENDARIO DALLA RICEZIONE DELLA MERCE, INVIANDO UNA COMUNICAZIONE ESPLICITA AL VENDITORE
(cfr. art. 5 Condizioni Generali di Vendita sul retro della presente proposta di Commissione). Entro 14 giorni dal ricevimento della
comunicazione di recesso o dal ritiro del Prodotto, il Venditore prowedera al rimborso delle somme eventualmente gia pagate
dall’Acquirente anche a titolo di caparra.

COSTI APERTURA PRATICA NOLEGGIO
Si fa presente che la societa GRENKE LOCAZIONI Srl addebita:

- Spese d'istruttoria: € 75,00 + iva
- Spese assicurative: 1,8% annuo sul valore del bene con addebito minimo di € 96,00

GARANZIA
Il Venditore garantisce i componenti dei propri Prodotti per I'uso a cui sono stati destinati e con una
pressione d'acqua non superiore a 5 atm: - per anni 2 dalla consegna/installazione del Prodotto (cfr. art.
8 Condizioni Generali di Vendita sul retro della presente proposta di Commissione);

ASSISTENZA TECNICA
Il Fornitore garantisce |'assistenza tecnica totale dei propri Prodotti (cfr. art. 9 Condizioni Generali di
Vendita sul retro della presente proposta di Commissione)
L'installazione del Prodotto verra effettuata indicativamente entro 30 giorni dalla data di
accettazione della proposta di Commissione (cfr. art. 6 Condizioni Generali di Vendita sul retro
della presente proposta di Commissione).

SPESE
ACCESSORIE

Note per la Direzione Tecnica

Cloro p.p.m.

TDS

TIPOLOGIE DI ACQUE

ATMOSFERE

LAVELLO

Ai sensi della D.Lgs. 196/03 presto il consenso al trattamento dei miei dati personali per
Jigli scopi e finalita richieste a seguito della stipulazione del presente contratto.

llsottoscritto

TIPO RUBINETTO

TDS CONSIGLIATO AL CLIENTE

Il Committente

DATA

RIF.

GLI AGENTI ED | PROCACCIATORI DELLA MEDICAL DIVISION SONO AUTORIZZATI AD
INCASSARE DAL CLIENTE SOLO LA CAPARRA VERSATA AL MOMENTO DELL’ORDINE.
OGNI ALTRO VERSAMENTO VA EFFETTUATO DIRETTAMENTE ALLA NOSTRA SEDE O
AL CORRIERE AUTORIZZATO.

Nome - Cognome per esteso del collaboratore

RICEVUTA DI CONF. ORDINE

PER€

Firma del collaboratore

N.B. La presente RICEVUTA non ha valore se priva della firma dell’Ag./pr.

Cod. Fisc. P.IVA

Marca da bollo assolta sulla copia rilasciata al Cliente|

DIREZIONE TECNICA
Firma
Data






CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Art. 1 - Disposizioni Generali

1.1 In aggiunta ai termini e alle locuzioni definiti altrove nelle presenti Condizioni Generali di Vendita (infra
definite), i termini e le locuzioni di seguito elencati hanno — quando indicati con la lettera iniziale maiuscola — il
significato ad essi convenzionalmente attribuito o richiamato nel presente art. 1.1:

- “Acquirente”: la persona, fisica o giuridica, dalla quale il Venditore (infra definito) riceve la proposta di
Commissione (infra definito);

- “proposta di Commissione”: ordine di acquisto dell’Acquirente compilato e sottosctitto sul presente modulo
dagli intermediari del Venditore, comprensivo delle Condizioni Generali di Vendita (infra definite);

- “Contratto”: I'ordine di acquisto dell’Acquirente, accettato dal Venditore, comprensivo delle Condizioni
Generali di Vendita (infra definite);

- “Parti”: ’Acquirente ¢ il Venditore congiuntamente;

- “Prodotto/i”: i prodotti (impianti di depurazione/trattamento acque e relativi ricambi) del Venditore come
risultanti dai cataloghi di anno in anno vigenti;

- “Venditore”: MEDICAL DIVISION Stl, con sede legale in Via V. Vitone, 29 — 70032 Bitonto (BA), Italia o i
suoi distributori autorizzati come meglio indicati nello spazio “AFFILIATO DI ZONA” a fronte della presente
proposta di Commissione.

- “Fornitore™: il costruttore dei Prodotti, MEDICAL DIVISION Stl, con sede legale in Via V. Vitone, 29 — 70032
Bitonto (BA), Italia.

1.2 T termini e le condizioni qui di seguito indicati (le “Condizioni Generali di Vendita”) formano parte integrante
e sostanziale di ciascun Contratto concluso tra il Venditore e I’Acquirente per la compravendita dei Prodotti e
prevalgono su eventuali condizioni predisposte dall’Acquirente, salvo espressa accettazione scritta di queste ultime
da parte del Venditore.

1.3 11 Venditore si riserva il diritto di modificare, integrare o variare le Condizioni Generali di Vendita, allegando
tali vatiazioni alle offerte ovvero a qualsivoglia comunicazione scritta all’Acquirente. Laddove le modifiche,
integrazioni o variazioni delle Condizioni Generali di Vendita non siano accettate dall’Acquirente entro 15 giorni
dalla data di comunicazione, varranno le Condizioni Generali di Vendita precedentemente accettate.

Art. 2 - Offerte e Ordini

2.1 Lofferta fatta all’Acquirente da agenti, procacciatori o da altri intermediari e la proposta di Commissione da
essi inoltrata al Venditore non vincola quest’ultimo fino a quando l'ordine dell’ Acquirente non sia accettato dal
Venditore ai sensi del successivo art. 2.2.

2.2 Lordine effettuato dall’ Acquirente non si intende accettato finché non & confermato per iscritto dal Venditore.
Nel caso in cui il Venditore non provveda alla conferma per iscritto di un ordine, 'em
Pesecuzione dell’ordine da parte del Venditore deve intendersi quale accettazione.

2.3 Il Venditore anche nel caso di accettazione dell'ordine, puo successivamente revocare l'ordinativo per qualsiasi
motivo e comunque per variazioni di qualsiasi genere delle condizioni oggettive e soggettive dell’Acquirente, come
pure in caso di constatata difficolta nei pagamenti da parte del medesimo nei confronti del Venditore e/o di terzi.
Per le dette ipotesi il Venditore potra non effettuare o sospendere la consegna fino al momento in cui vengono
fornite idonee garanzie dall’Acquirente.

24 All'Acquirente ¢ riservata la facolta, purché manifesta all'atto della sottoscrizione della proposta di
Commissione, di fare effettuare I'acquisto al quale si &¢ comunque obbligato da apposite societa con la formula del
leasing/noleggio o del finanziamento; in tal senso sulla proposta di Commissione dovra essere specificatamente
indicato "si richiede l'acquisto con la formula leasing/noleggio o finanziamento" o altra analoga disposizione e
Paccettazione della proposta di Commissione da parte del Venditore sara condizionata dall’esito positivo
delllistruttoria per il leasing/noleggio o finanziamento, salvo che, in caso di esito negativo, I’Acquirente non opti
espressamente per il pagamento in unica soluzione del prezzo alla consegna del Prodotto. .

25 In caso di noleggio dei prodotti, I'Acquirente si impegna sin d'ora a fornire al Venditore qualsiasi
documentazione richiesta dalla societa. GRENKE LOCAZIONE Stl al fine di formalizzare la pratica. Ad
avvenuta formalizzazione del contratto di noleggio del prodotto, GRENKE LOCAZIONE Stl acquista la
proprieta del Prodotto e ’Acquirente ne diventa il conduttore e si impegna a rispettare anche le condizioni di
locazione del bene previste dal contratto di noleggio.

2.6 Nell'ipotesi in cui ’Acquirente richieda, tramite intermediario finanziario, il pagamento rateale del prezzo
pattuito, lo stesso si impegna sin d’ora a fornire al Venditore qualsiasi documentazione richiesta dall'intermediario
finanziario al fine di formalizzare la pratica. In caso di concessione del finanziamento, I'’Acquirente diventa
proprietatio del Prodotto acquistato e risponde direttamente all’intermediario finanziario per eventuali ritardi nei
pagamenti delle rate pattuite, né potra eccepire vizi ¢/o difetti dei Prodotti acquistati o altre eccezioni per ritardare
o non eseguire il pagamento delle rate.

Art. 3 — Pagamento alla consegna

3.1 I”Acquirente, ove non richieda il noleggio dei Prodotti o il finanziamento del prezzo, si obbliga a pagare il
saldo, cosi come pattuito e indicato nel Contratto, al momento della consegna dei Prodotti da parte degli incaricati
del Venditore che ne rilasceranno quietanza. I titoli di credito accettati dal Venditore si intendono salvo buon fine.
3.2 1l saldo del prezzo dovra essere effettuato a mezzo assegno circolare intestato al Venditore o in contanti agli
incaricati del Venditore, salvo diversa pattuizione.

Art. 4 — Prezzo

41 I prezzi dei Prodotti sono quelli indicati nei cataloghi anno per anno vigenti, salvo particolari offerte
dettagliatamente specificate nel Contratto.

42 Tl prezzo della fornitura per quanto riguarda materiali ¢ manodopera ¢ stato fissato in base a costi attuali e
pertanto potra subire le eventuali variazioni in aumento o in diminuzione che dovessero subire detti costi dalla
data della proposta di Commissione a quella del ritiro e/o consegna del Prodotto. Il Venditore potra richiedere e
Pacquirente si impegna sin d'ora a cotrispondere una vatiazione nel prezzo proporzionata a quella degli indici
ISTAT a consumo intervenuta tra le due date alle quali si ¢ fatto riferimento o, a scelta dello stesso Venditore,
I'eventuale minor somma risultante dall'aumento nei prezzi di listino.

43 11 prezzo determinato risulta valido salvo eventuali variazioni IVA e comprende il costo della consegna e
installazione sino ad una distanza massima di metri uno dalla presa d'acqua e dallo scarico. Sono escluse opere
murarie di ogni genere ed allacciamento elettrico.

Art. 5 — Recesso

5.1 Per i contratti e per le proposte contrattuali negoziati fuori dei locali commerciali, I’ Acquirente qualificato
come “consumatore” dal Codice del Consumo (D.lgs. 206/05) ha diritto di recedere senza alcuna penalita ¢ senza
specificarne il motivo, entro il termine di quattordici giorni di calendario dalla consegna ed installazione del
Prodotto acquistato, salve le eccezioni di cui all’art. 59 del Codice del Consumo.

5.2 1l diritto di recesso si esercita esclusivamente con linvio, entro il termine innanzi indicato, di una
comunicazione scritta (cfr. modulo tipo di recesso di cui all’allegato I, parte B Codice del Consumo) alla sede del
Venditore, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento, telegramma, fax, posta elettronica ordinaria
o certificata.

5.3 Con la ricezione da parte del Venditore della comunicazione di recesso le Parti sono sciolte dalle rispettive
obbligazioni derivanti dal Contratto o dalla proposta di Commissione, fatte salve, nell’ipotesi in cui le obbligazioni
stesse siano state nel frattempo in tutto o in parte eseguite, le ultetiori obbligazioni previste dagli art. 56, 57 ¢ 58
codice del consumo.

ione della fattura ovvero

54 Ove il recesso si formalizzi dopo Pinstallazione del Prodotto, quest’ultimo sara ritirato entro i successivi
quattordici giorni direttamente dagli incaricati del Venditore a spese dell’Acquirente, che dovra corrispondere i
diritti di chiamata e spese accessorie €150,00. Dopo il ritiro del Prodotto, senza indebito ritardo e comunque entro
isuccessivi

quattordici giorni, il Venditore provvedera al rimborso di eventuali somme gia pagate dall’Acquirente anche a
titolo di caparra.

5.5 1l Contratto concluso presso le sedi commerciali/punti vendita del Venditore ¢ vincolante per I’ Acquirente al
quale non ¢ concessa facolta di recesso, salvo per i casi tassativamente previsti dalla legge. In ogni caso, laddove
il recesso fosse illegittimamente esercitato, il Venditore a sua univoca discrezionalita puo accordare all’Acquirente
la risoluzione del Contratto a condizione che I’Acquirente, oltre a perdere gli importi eventualmente anticipati,
versi al Venditore, a titolo di penale ai sensi dell'art. 1382 c.c., una somma pari al 40% del prezzo complessivo
indicato nel Contratto.

Art. 6 — Termini di consegna

6.1 1l termine di consegna, salvo diverso accordo tra le parti, ¢ indicativo e non vincolante per il Venditore ed ¢
computato in giorni lavorativi, con esclusione delle giornate di sabato e domenica, delle festivita nazionali
infrasettimanali, dell'intero mese di agosto e del periodo dal 20 dicembre al 10 gennaio e decorrera solo dopo

I'accettazione della proposta di Commissione.
6.2 In caso anche di parziale inadempimento da parte dell'Acquirente agli obblighi dello stesso Contratto, il termine
di consegna decorrera solo dal momento dell'esatto adempimento degli obblighi previsti. Qualora dovesse essere
necessaria la consegna da parte dell’Acquirente di dati tecnici o di piantine del locale ove ubicare il Prodotto, il
termine di consegna decorera dal momento di tali ricezioni. Se dopo la conclusione del Contratto verra richiesta
e concordata una modifica all'esecuzione tecnica, il termine di consegna decorrera dalla data del relativo accordo
formale.
6.3 Sospensioni e ritardi di consegna per qualsiasi ragione non daranno, comunque, diritto alla rescissione del
contratto o ad indennita da parte del Venditore. Qualora I'efficacia del Contratto fosse subordinata al verificarsi
di una condizione, il termine di consegna avra decorrenza per il computo di cui sopra, dal giorno in cui il Venditore
sara stato informato per iscritto dell'avverarsi della condizione. I.’Acquirente ¢ obbligato a tale comunicazione o
a documentare il mancato verificarsi della condizione per causa a lui non imputabile. 11 Venditore avra comunque
la facolta di ritardare o sospendere la consegna medesima qualora intervenissero fatti o circostanze di natura tale
da influenzare il normale svolgimento dell’attivita della medesima.
6.4 Nel caso che I’Acquitente ritardi di accettare la consegna del Prodotto senza giustificato motivo, il bene potra
essere immagazzinato a discrezione del Venditore e a rischio e spese del’Acquirente, anche presso terzi. Per
I'eventuale deposito in locali del Venditore sara fatturata una spesa di magazzino in ragione del 0,3% del prezzo
del Prodotto venduto per ogni giorno di ritardo a partire dalla data comunicata per la consegna del Prodotto.
Decorsi trenta giorni senza che ’Acquirente abbia accettato la consegna dell’impianto, il contratto si considera
risolto di diritto e la parte Venditrice avra facolta di richiedere anche I'indennita di cui all’art. 5.5.
Art. 7 — Esonero da responsabilita
7.1 1l Venditore ¢/o il Fornitore si intendono sollevati dall'Acquirente da ogni responsabilita per infortuni al
personale tecnico terzo eventualmente ingaggiato direttamente dall’Acquirente a supporto degli incaricati
allinstallazione dei Prodotti del Fornitore, nonché per danni che dovessero derivare all'Acquirente, a terzi o a cose
in conseguenza dell'attivita espletata dai predetti montatori.
7.2 Espressamente si conviene che nessuna responsabilita potra ascriversi al Venditore e/o al Fornitore per
eventuali reclami o azioni comunque promossi, per qualsiasi titolo, da coinquilini o confinanti del’Acquirente,
provvedimenti o diffide di autorita giudiziarie civili, penali ed amministrative per effetto della posa in opera e del
funzionamento dei Prodotti acquistati, della rumorosita e delle emissioni degli stessi e della trasgressione di
qualsiasi inerente normativa. Gli eventuali permessi per l'installazione o il funzionamento del Prodotto, dovranno
essere richiesti a cura e spese dell'Acquirente, al quale incombe ogni responsabilita in merito, senza possibilita
alcuna di azione ed eccezione nei confronti del Venditore e/o del Fornitore.
7.3 I cataloghi, i listini prezzi o altro materiale promozionale del Venditore costituiscono soltanto una indicazione
della tipologia dei Prodotti e dei prezzi e le indicazioni ivi indicate non sono vincolanti per il Venditore. 11
Venditore non si assume alcuna responsabilita per errori od omissioni contenuti nei propri listini prezzi o nel
proprio materiale promozionale.
Art. 8 - Garanzia
8.1 Il Fornitore garantisce i componenti dei propri Prodotti per l'uso a cui sono stati destinati e con una pressione
d'acqua non superiore a 5 atm per anni due dalla installazione/consegna.
8.2 Sono esclusi dalla garanzia tutti i materiali soggetti all'usura e materiali di consumo (filtri di ricambio, sacche
di Sali minerali, bombole C02), a patto che gli stessi non presentino evidenti anomalie o segni di usura riscontrati
nel primo semestre di utilizzo. Sono altresi esclusi dalla garanzia i danni provocati da colpo d'ariete, da contraccolpi
di qualsiasi tipo e da allacciamenti a reti aventi pressioni d'esercizio superiori a quelle indicate.
8.3 La garanzia ¢ prestata limitatamente alla sostituzione della parte del Prodotto difettoso e nessun'altro onere
sard a carico del Fornitore, indusi eventuali danni diretti ¢/o indiretti lamentati dall'Acquirente o da terzi. 1l
Fornitore garantisce I'assistenza tecnica gratuita dei propti Prodotti in regime di garanzia, ad esclusione del diritto
di chiamata dei tecnici autorizzati e del costo delle cartucce di ricambio. La sostituzione di parti durante il periodo
di garanzia non prolunga la durata della stessa. L.’Acquirente non ha diritto ad indennizzo alcuno per 'eventuale
danno derivante dal non uso (mancato funzionamento) del Prodotto.
8.4 L’eventuale modifica o sostituzione di parti del Prodotto non autorizzata dal Fornitore, solleva quest’ultimo
da responsabilita civili e penali, facendo comunque decadere la garanzia. I.’Acquirente decade altresi dal diritto di
garanzia:
) qualora non osservi le condizioni di pagamento previste;
b) per guasti causati da imperizia, uso anormale, sovraccarico, cattiva 0 mancata manutenzione periodica,
manomi
c) per guasti derivanti da cause di forza maggiore.
Sono in ogni caso esclusi dalla garanzia il normale logorio e deperimento del Prodotto e di ogni suo accessorio.
8.5 1 vizi e i difetti e/o eventuali reclami devono essere denunciati al Fornitore tramite il servizio di assistenza
tecnica (tel. 080 375 74 44 / email: crm@aquasanaitaly.com) entro li termine perentorio di giorni 8 dalla data della
scoperta.
Art. 9 — Manutenzione ed assistenza post-vendita
9.1 Le manutenzioni ordinarie periodiche sono a pagamento e possono essere acquistate tramite contratto di
manutenzione direttamente dal Fornitore.
9.2 Ogni richiesta al Venditore e/o al Fornitore (per interventi, modifiche, pezzi di ricambio, pagamenti,
preventivi, ecc.) dovra essere fatta, telefonicamente tramite il servizio clienti 800926377 o per iscritto direttamente
ai medesimi. Al Venditore e/o al Fornitore non sara in conseguenza addebitabile responsabilita alcuna per le
richieste inevase trasmesse agli agenti, rappresentati o altro personale.
Art. 10 — Caratteristiche dei Prodotti
10.1 T Prodotti OSMOLIFE si avvalgono per il trattamento dell'acqua di un sistema ad osmosi inversa a bassa
pressione che, sfruttando le caratteristiche di speciali membrane semipermeabili e senza aggiunta di sostanze
chimiche, permette di affinare I'acqua sia nel sapore che nell'odore nonché di rimuovere una modesta quantita di
salinita. Dalla membrana ad osmosi escono due flussi di acqua:

- Un flusso di acqua detto permeato che arriva al rubinetto;

ione dei Prodotti non autorizzata dal Fornitore;

- Un flusso di acqua in cui si sono concentrate tutte le sostanze rimosse dalla membrana che
vengono convogliate allo scarico.

10.2 11 Fornitore si riserva il diritto di apportare modifiche di miglioramento ai propri Prodotti senza alcun
preavviso con utilizzo di materiale dallo stesso insindacabilmente scelto. Il Fornitore potra sostituire pezzi del
Prodotto con altri anche di marche diverse.
10.3 I’Acquirente, consapevole e reso edotto, accetta con la sottoscrizione della presenta proposta di
Commissione tutte le condizioni contrattuali e le caratteristiche tecniche del Prodotto OSMOLIFE acquistato.
Art. 11 — Foro competente
Qualsiasi controversia inerente e conseguente al presente Contratto ¢ devoluta alla competenza tetritoriale
esclusiva del Foro di Bari.
Art. 12 — Trattamento dei dati personali
T dati personali dell’Acquirente saranno trattati secondo quanto disposto dalla legge italiana in materia di
trattamento dei dati personali (D. Lgs. 196/2003). 1l Venditore informa ’Acquirente che il Venditore ¢ il titolare
del trattamento e che i dati personali dell’Acquirente vengono raccolti e trattati esclusivamente per Pesecuzione
del presente Contratto. Ai sensi dell’articolo 7 del D. Lgs.196/2003, I’Acquirente ha il diritto di richiedere al
Venditore 'aggiornamento, la rettifica, I'integrazione, la cancellazione e la trasformazione in forma anonima dei
propri dati.

data.../.../....

Luogo

L’Acquirente....

L’Acquirente dichiara di aver attentamente esaminato e di approvare tutte, nessuna esclusa, le condizioni di vendita
sopra esposte, anche ai fini dell'informativa precontrattuale per il consumatore ai sensi degli art. 49 e 50 D.Lgs.
206/05 (Codice del Consumo), e specificatamente previa lettura, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 ¢ 1342
c.c., dichiara di approvare espressamente i seguenti: art. 2 (Offerte e ordini), art. 4 (Prezzo), art. 5 (Recesso), art.
6 (Termini di consegna), art. 7 (Esonero da responsabilita), art. 8 (Garanzia), art. 9 (Manutenzione ed assistenza
post-vendita), art. 11 (Foro competente).

Letto, confermato e sottoscritto.

LA CQUITEIT. L.ttt



